
河海大学远程与继续教育学院 
综合管理平台使用手册 

（学生版） 

  

河海大学远程与继续教育学院 



本学期具体学习时间、学习要求、考试时间、学分认定要求请以学

校或函授站具体通知为准！ 

 



登录地址： http://hhucj.fanya.chaoxing.com/ 

账号：校内学号      

密码：同手机端（如优先登录电脑端初始密码是123456） 

PC端学习方式 

手机端学习方式 

扫描右侧二维码，下载超星学习通APP， 

选择“新用户注册”-设置登录密码—绑定学校—验证学号 

学校名称：河海大学远程与继续教育学院综合管理平台（必须完全一样） 

学号：校内学号 

 



手机端登录方式 



01 
扫码或在应用市场下载

“超星学习通” 

03 
手机播放视频卡的话，点

击视频右下角，手动切换

公网标清 

02 
手机看视频的时候一定要

下载客户端，用网页看不

记录成绩 

04 
目前平台支持的移动终端

包括安卓系统手机、iOS

系统手机和安卓平板电脑 。 

手机客户端常见问题 



电脑端登录方式 



忘记密码自主找回方式 



修改个人信息和密码 



看视频 做作业 完成考试 

学习要求及常见问题 

学生登录空间之后，

点击课程，然后进

入学习空间，点击

章节进行学习 

进入个人学习空间

后，点击导航栏里

的“考试”，可以

查看考试时间 

看完一集视频后并

完成作业才可以进

入下一集 



常见问题应急处理办法 

视频无法播放 

解决办法：在视频播放器右下角切换到“公网标清”试试，如果视频是黑屏的
话，建议安装flash播放插件。 

作业界面显示不全 

解决办法：推荐使用谷歌或者是火狐浏览器。 

视频无法播放下一集 

解决办法：建议把视频和作业全部完成之后才可以进入下一集，如果都完成了
还是进入不了下一集的话，点击页面右侧的章节后的小圆圈，复核一下试试。 

什么时候考试 

解决办法：建议自己登录后点击导航栏的“考试”，查看考试时间。 



学生学习界面图 

作业 视频 

复核按钮 

公网标清 



学生做作业界面图 作业 

提交作业 保存作业 

选择选项 



1 作业一旦提交就无法更改，请提交前一定要确认试题
是否是全部完成 | 

2 保存作业只是保存当前完成的选项，不是提交作业，
如果只保存不提交的话，是没有作业成绩的 | 

3 作业提交不成功的话，建议先换谷歌浏览器和网络环
境好的地方尝试提交。 | 

注意事项 



学生线上考试界面图 
考试 

考试分数 



考试有时间

限制，点击

考试后右上

角有提示  

A 
保存考试之

后，下次登

录考试时间

是累计的  

B 
一定注意考

试时间，错

过考试时间

按0分处理  

C 
考试截止前

要提交试卷，

仅保存不提

交无成绩 

D 

注意事项 



查看学习统计 

点击统计 

进度统计 章节统计 访问统计 



统计功能详解 

01 

可以查看各项比例

和成绩，以及任务

完成数和总成绩 

进度统计 

02 

可以查看作业的分

数和视频完成情况 

章节统计 

03 

可以按照月份查看

每个月的访问量 

访问统计 



学习中遇到任何问题，可通过以下几种方式联系助教老师： 

（1）在线客服：直接点击首页的“在线客服”即可与助教老师在线

交流 

（2）Email: eryamooc@chaoxing.com 

（3）客服电话：400-902-0966 




